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ola!

Este Manual de Procedimentos ¢é o seu guia referente as regras de
atendimento, garantias de produtos e dos programas de parceria Essilor.

Aqui vocé tera acesso:

*» Aos tipos de troca de lentes;

» Como fazer suas solicitagoes;

* Orientagdes gerais para as 6ticas e laboratorios referente o atendimento aos
Nnossos consumidores.

Nossa Central de Relacionamento tem como missédo apoiar as necessidades
dos nossos clientes, parceiros e consumidores. O Nosso suporte é para
proporcionar conforto visual, assegurando a melhor experiéncia e satisfagao
a todos os nossos clientes, através da aplicabilidade da nossa politica de
garantia e programas de parceria.

Estamos disponiveis de segunda a sexta, das 9h as 17h e os nossos canais
estdo na pagina 12 desse manual.

Garantia é o prazo legal, previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor,
assegurando que defeitos ou vicios em bens duraveis, sejam atendidos de
forma total, incondicional e inegociavel. Este prazo previsto em lei é de 90
dias, a partir da data de entrega do produto ao consumidor.

No caso de produtos Essilor, além da garantia legal de 90 dias, alguns
produtos possuem garantia contratual, esta é oferecida pelo fornecedor
mediante termo escrito (certificado de garantia) e pode variar de acordo ao
produto, material e/ou tecnologia.

A Garantia cobre especificadamente defeitos de fabricagdo, (desde que
dentro do prazo estipulado legal + contratual de cada produto).

Reforgamos que a garantia ora concedida, ndo cobre danos causados por
acidentes, (choque, quebras, riscos, exceto para produtos que possuem essa
cobertura especifica em sua garantia contratual), assim como uso
inadequado ou abusivo, alteragdes e/ou reparos nado autorizados, desgaste
natural de uso, armacgdes e/ou acessorios.

Uma vez acionada, a garantia contratual ndo se renova, passando a ser
contabilizado o prazo remanescente da garantia contratual ou o prazo da
garantia legal de 90 dias, o que for maior.




GARANTIAS

FLUXO DE
SOLICITACAO

(Garantias)

Consumidor se dirige até a otica, e a loja entra em contato diretamente com
o laboratério para acionar a garantia.

VOCE SABIA? A

Através do acesso ao sistema( [ ' /1 a otica tem a possibilidade de
solicitar o pedido de garantia de forma mais rapida e com muito mais
autonomia. Para ter acesso a essa facilidade, consulte a pagina 8 desse
manual.

*Lembrando que o consumidor sempre devera apresentar a Nota Fiscal ou
Comprovante de Compra para fazer uso da garantia.

GARANT'A DE Quando o consumidor ndo consegue se adaptar com as novas lentes, ou a
- performance da correcdo visual ndo € a esperada, a o6tica podera realizar as
ADAPTAQAO seguintes orientagdes e desta forma resolver o desconforto do cliente final.

COBERTURAS:

v' Produtos / Materiais: Toda Linha Varilux, Linha Espace, Lentes Kodak
multifocais e ocupacionais, Lentes Essilor Interview, lentes com Xperio
(polarizadas), Lentes Essilor Stellest e Lentes Eyezen Boost (todas as

poténcias).
v Prazo: 3 meses contados a partir da data de entrega das lentes ao
consumidor.
COMO Se o consumidor sentir desconforto e retornar a loja para analise dos 6culos,
a otica tera a liberdade para realizar o atendimento e em seguida solicitar a
SOL'C'TAR') troca em garantia. Assim, de forma simples e rapida, o cliente final sera
atendido.

Na presenga do consumidor, inicialmente a loja ira realizar a anamnese e em
seguida fara o preenchimento do formulario de Nao Adaptacgao (ao finalizar
o preenchimento, deve-se clicar em enviar). Em seguida deve enviar a
documentagdo por e-mail e o Time do SAC recebera a solicitagdo
automaticamente.

A seguir seguem orientacbes mais detalhadas sobre o fluxo desse
atendimento.
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Passo a Passo
do Atendimento

IDENTIFICOU QUE A SOLICITAGAO ESTA DENTRO DA POLITICA DE
GARANTIA?

Na presenga do consumidor realize o atendimento e preencha o
formulario para analise do pedido de garantia de ndo adaptacgao.

ACESSE AQUI O QR CODE
PARA TER ACESSO AO
FORMULARIO

COMO TER CERTEZA QUE O FORMULARIO SEGUIU PARA
AVALIAGCAO DO SAC?

Apds o preenchimento do formulario, € necessario clicar em enviar. Em
seguida a mensagem abaixo ira aparecer:

Ola,

Recebemos sua solicitacao e nossa equipe ja esta cuidando do seu atendimento.

Voceé recebera um retorno em até 1 dia util no e-mail informado.

Caso precise de qualquer apoio adicional enquanto isso, estamos a disposi¢ao. ‘

EssilorLuxottica

QUANDO O RESULTADO DA ANALISE ESTARA DISPONIVEL?

Apds o preenchimento do formulario e envio do e-mail, o SAC recebera a
solicitacdo automaticamente. Se tudo estiver corretamente preenchido,
em até 24h a analise sera concluida e resposta o SAC sera enviada.

s

IMPORTANTE! ’b

Para seguir com a garantia de adaptagdo, a otica ira descartar as
possibilidades abaixo:

v Divergéncia na dioptria;
v Erro na orientagdo para escolha da lente e armacéo;
v" Erro na tomada de medidas;
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PORTAL DE
AUTO
ATENDIMENTO
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Vocé sabia que para facilitar o seu dia a dia, contamos com uma plataforma
de Auto Atendimento para solicitagdes de Garantia e Programas de Parceria?

O Sistema . possui uma area dedicada, chamada SAC, |la vocé
pode digitar os seus pedidos de garantia, sem complicagéo, 24h por dia, 7
dias por semana! ;)

Além da alta disponibilidade, o Opticlick possui inteligéncia ao validar as
informagdes de acordo com as regras da nossa politica de garantia e
programas de parceria, permitindo uma pré-validagcédo da sua solicitagdo.
Assim o laboratério recebe seu pedido eletronicamente e ja pode dar
andamento na producéo das suas lentes.

QUER MAIS UMA FACILIDADE?
O acompanhamento do status de todo processo, pode ser feito diretamente
no sistema a qualquer tempo.

AINDA NAO UTILIZA O ICIICA 2
Acesse www.opticlick.com.br agora e faca o seu cadastro!

CADASTRE-SE b
Preencha As InformaA§Apes Abaixo Para Que Possames Entrar Em Contato.
RazA£0 Social :
Nome De Contato :
Céd. Cliente Telefone : Celular
Email :
Login =
EndereAg§o0 :
Av WV
Complemento : Bairro :

Senha N
Cidade : Estado :

Esqueci minha senha -
ObservaAgApes :

(adastre-se Fale Conosco

Acesse o site

Cliqgue em CADASTRE-SE
Preencha seus dados
Cliqgue em ENVIAR

pPoobdb=

Quando o seu cadastro estiver concluido vocé recebera os dados de
acesso (login e senha) através do seu email e um manual com todas as dicas
para comecar alanar as suas garantias.

Em caso de duvida, basta enviar um e-mail para o
atendimentoopticlick@essilor.com.br.



PROGRAMAS
DE PARCERIA
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Programas de Parceria, sdo beneficios concedidos e tém por
objetivo aumentar a confiabilidade das dticas e dos
profissionais na indicagdo das lentes Essilor aos
consumidores.

As trocas descritas nos programas de parceria ndo estéo

relacionadas as garantias legais ou contratuais, tratam-se de
liberalidades e devem seguir as especificagbes para serem = .

autorizadas.
PROGRAMA SEGUNDA RECEITA D

O objetivo do Programa é aumentar a confiabilidade dos consumidores na escolha
de produtos Essilor. Se o médico oftalmologista mudar a dioptria prescrita e
indicar uma segunda receita, sera permitida a confec¢do de um novo par de lentes
para proporcionar mais conforto, desde que todas as exigéncias sejam atendidas
e as comprovagdes apresentadas.

COBERTURAS:
Troca de dioptria, com a corre¢ao das lentes, no caso de segunda receita médica.

v' Quantidade de Garantias: Sera aceita no maximo 1 (uma) garantia de segunda
receita por CPF, dentro do periodo de 6 (seis) meses.

- Quando a compra estiver vinculada a promogao em dobro, a garantia podera ser

aplicada aos dois pedidos. Nesse caso, excepcionalmente, serdo aceitas no maximo 2

(duas) garantias de segunda receita por CPF, uma garantia para cada pedido, dentro do

periodo de 6 (seis) meses.

-Quando houver apenas um pedido, sem vinculo com a promog¢ao em dobro, a garantia

sera validada para um unico pedido.

Dioptria: A segunda receita s6 sera elegivel quando a diferenga em dioptrias em
relagdo a primeira receita for inferior ou igual a £2,00 (ou seja, somente quando a
variagao for menor que 2 dioptrias).

v" Produtos / Materiais: Todos os produtos Essilor.

v" Prazo: A 22 receita devera ser prescrita por médico oftalmologista e apresentada
em até 3 meses da data de expedigdo da 12 receita, ndo sendo admitido um
prazo maior entre elas em nenhuma hipotese, exceto nas Lentes Essilor Eyezen
Kids e Essilor Stellest que tem um prazo diferenciado.*

*Nas lentes Essilor Eyezen Kids e Essilor Stellest a 22 receita devera ser apresentada em até
6 meses da data de emissao da 12 receita, ndo sendo admitido um prazo maior entre elas em
hipétese nenhuma.

*Lembrando que as receitas deverao estar legiveis, sem rasura, com nome do paciente, data
da emisséao e as informagdes do oftalmologista responsavel.

PROGRAMA ESSILOR VARILUX ESPECIALISTA

Quando devido a erro de tomada de medidas, a corregao visual do consumidor nao
apresenta a performance esperada, as 6ticas participantes do Programa podem
fazer a solicitagdo de um novo par de lentes, de forma gratuita através do Opticlick,
desde que pelo mesmo produto, dioptria e armagéo vendido ao consumidor.

COBERTURAS:
Cobertura para erros de medidas, até 90 dias a partir da data de entrega do
produto ao consumidor.

v' Produtos / Materiais: Toda Linha Varilux, Lentes Eyezen e Lentes Essilor
Stellest.

v' Prazo: 3 meses contados a partir da data de entrega das lentes ao
consumidor

ATENGAO!
v O beneficio do Varilux Especialista aplica-se apenas a Oticas com o CNPJ
cadastrados no Programa.

v Oticas pertencentes a redes ou grupos ndo sdo automaticamente
participantes do programa, o cadastro e participacdao sao individuais e por
CNPJ.




VAMOS Preparamos para vocé um resumo com todas as coberturas de garantia

DESCOMPLICAR

para cada tipo de Lentes Essilor.
PRODUTOS COM GARANTIA LEGAL

3 Meses (dentro do prazo de 3 meses da garantia legal, a empresa atendera os casos de
nado adaptagdo com as lentes, uma vez comprovado que o consumidor ndo se adaptou as
caracteristicas do produto).

COBERTURA DE GARANTIAS
x EFEITO SOLTANDO =
PRODUTOS TEMPO | ADAPTAGAO| ARRANHOES | DEFORMAGOES NESA ESTRIAS | MANCHA iTia ATIVAGAO

Multifocal/Ocupacional Varilux 3 meses X

Multifocal/Ocupacional Kodak 3 meses X

Espace 3 meses X

Interview 3 meses X

Stellest 3 meses X

Acclimates 3 meses X X X
Trio Easy Clean 3 meses X X X X

Xperio 12 meses X X X X p 4

Optifog 12 meses X X X X X X X
No Reflex 12 meses X X X X X

Stand AR (Eyezen) 12 meses X X X X X

Transitions 12 meses X X X
Lente Pronta Kodak (City, Intro e Blue) 12 meses X X X X X

Verniz HC DIP e HC SPIN 12 Meses X X X X

Crizal Easy Pro 12 meses X X X X X

Crizal Prevencia 24 meses* X X X X X

Crizal Rock e Sapphire HR 24 meses*® X X X X X X

*Stellest 3 meses para adaptacdo e até 24 meses para as demais garantias sinalizadas,
mediante o cadastro na garantia estendida do Crizal.

*Xperio 3 meses para adaptacdo e 12 meses para as demais garantias sinalizadas.

PRODUTOS COM GARANTIA CONTRATUAL / CRIZAL ROCK, PREVENCIA E
SAPPHIRE HR COM GARANTIA ESTENDIDA

Garantia de 12 meses (3 meses da garantia legal + 9 meses da garantia Contratual).

Garantia Estendida de mais 12 Meses, desde que realizado o cadastro no site pelo consumidor.

PRPNGRAMAS DE PARCERIA

PROGRAMAS DE PARCERIA
Programa PRODUTO TEMPO MEDIDA
Varilux Gama Varilux 3meses bl
|_Especialista Gama Evezen Jmeses X
PRODUTO TEMPO CORRECAO DA DIOPTRIA

Prazo: A2 receita

deve:éser :escrila or
Programa P P

Segunda Todos os Produtos
Receita Essilor

médico oftalmologista e
apresentada em até 3 X
meses dadatade

emissdo da 1° receita

*Nas lentes Essilor Eyezen Kids e Essilor Stellest a 29 receita deverd ser apresentada
em até 6 meses da data de emissdo da 19 receita, ndo sendo admitido um prazo
maior entre elas em hipotese nenhuma.

COBERTURAS TRINCA E QUEBRA
Garantia de 12 meses
(3 meses da garantia legal + 9 meses da garantia Contratual).

COBERTURA DE GARANTIAS
MATERIAL TEMPO | TRINCA QUEBRA
Orma N/A N/A N/A
Policarbonato (TFL/Poly/ Airwear) |12 meses X X
Resina de alto Indice (Stylis, 1.67 e 412 meses X X
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Lentes Essilor” Stellest”

As novas Lentes Essilor Stellest
Airwear Crizal Rock UV sao
exclusividade Essilor, produzidas
para corregdo e controle da

DE OLHO NO progressdo da Miopia infantil.
LAN QAMENTO Possuem cobertura de garantia de 12 meses e a troca é totalmente gratuita.

COBERTURAS:

v Quantidade de Garantias: Sera aceita no maximo 1 (uma) garantia de segunda receita por CPF,
dentro do periodo de 6 (seis) meses.

- Quando a compra estiver vinculada a promogéo em dobro, a garantia podera ser aplicada aos dois

pedidos. Nesse caso, excepcionalmente, serdo aceitas no maximo 2 (duas) garantias de segunda receita

por CPF, uma garantia para cada pedido, dentro do periodo de 6 (seis) meses.

-Quando houver apenas um pedido, sem vinculo com a promog&o em dobro, a garantia sera validada para

um Unico pedido.

v" Dioptria: A segunda receita s6 sera elegivel quando a diferenca em dioptrias em relagéo a
primeira receita for inferior ou igual a £2,00 (ou seja, somente quando a variagédo for menor que
2 dioptrias).

v' Airwear: 3 meses da garantia legal + 9 meses da garantia contratual para trinca e quebra.

v' Crizal: 3 meses da garantia legal + 9 meses da garantia contratual contra riscos superficiais +
12 meses de garantia estendida (ao se cadastrar no site).

v" O risco superficial € um dano na superficie, que afeta apenas a camada do antirreflexo, sem

atingir as camadas mais profundas das lentes.

ACESSE O QR CODE
PARA MAIS
INFORMAGOES SOBRE
AS LENTES ESSILOR
STELLEST

. SEGUNDA PROGRESSAO
ADAPTAGCAO soosel £ AR AIRWEAR CRIZAL ROCK

Riscos superficiais e

Né&o adaptag¢do ProgressGo do grau =
ao uso das Corre¢do da de miopia igual ou e aion defen:;:;:ce ;:?;;cogao.
COBERTURA lentes, mediante dioptria prescrita maior a 0,75 em . - S
i trinca da lente deformagdes, manchas,
atendimento com divergéncia. equivalente fog id acentuado, lente
técnico esférico. o9} '
descascada.

O prazo de vigéncia da garantia inicia o partir do data de recebimento dos éculos com as lentes Essilor® Stellest* pelo usudrio ou seu responsavel.

PRAZO Até 24 meses
3 meses 6 meses 12 meses 12 meses (mediante cadasiro no site
(novo prazo) (novo prazo) Garontia Estendida Crizal)

Cédigo do cadastro

Copia das 2 prescricoes Cépia das 2 Copia das 2 prescricdes na Garaontia Estendida,
(receitas) legiveis e com prescricdes (receitas) (receitas) legiveis e com Foto das lentes caso a compra das
os dados do legiveis e com os 0s dados do com o defeito lentes tenha ocorrido
DOCUMENTAC.&O oftamologista e/ou dados do oftamologista e/ou aparente. hd mais de 12 meses.
: laudo do oftamologista. oftamologista. laudo do oftamologista. Foto das lentes com o
NECESSARIA defeito aparente.
(MENORES DE J
IDADE)
Para todas as coberturas seréo exigidos:
Certificado preenchido efou nota fiscal de compra;
Nome do usudrio dos éculos + dados do representante legal (nome, cpf e telefone)
PRESCRICAO/ Para efeito de garantia a receita tem validade de 4 meses. A compra deve ocorrer em até 4 meses
RECEITA apds a data da 12 prescricdo (receita).

ATENGAO: Caso o consumidor ndo possua o certificado
preenchido, basta apresentar a NF ou cupom que comprove a

ACESSE O QR
compra. CODE PARA TER
) ACESSO AO
Troca Antecipada EXEMPLO DE

As lentes com defeito poderdao ser mantidas com o FORMULARIO DE
consumidor até o recebimento das novas lentes, CONSENTIMENTO
que serao sempre pelo mesmo produto, armagao e
medidas.

SOBRE O PRAZO
DE ENTREGA
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A Garantia Crizal cobre vicios aparentes e defeitos nas lentes com tecnologia
Antirreflexo Crizal, identificados ao longo do periodo de uso pelo consumidor,
dentro do prazo de vigéncia da politica, que pode ser de até 2 anos a partir da
data da compra, se seguindo as regras apresentadas abaixo.

COBERTURAS:
v Produtos / Materiais: Toda Linha Crizal (a cobertura pode variar de
GARANT'A acordo com cada produto especifico da Gama Crizal).
CR'ZAL v' Prazo: 12 meses contados a partir da data de entrega das lentes ao

consumidor (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia contratual).

Alguns produtos poderdo estender + 12 meses de prazo, se cadastrado no
site de Garantia Estendida Crizal, assim é importante verificar a especificagdo
de cada produto conforme indicagbes abaixo e o consumidor utilizar o site
https.//www.qarantiacrizal.com.br/ para realizar o cadastro.

v Defeitos Cobertos: Estrias, deformagdes, manchas, Fog Id (Marca Digital)
acentuado, soltura de tratamento (descamacgéo).

PRODUTOS COBERTOS PELA GARANTIA

CRIZAL EASY PRO:

Cobertura apenas contra defeitos de fabricagdo para lentes com a tecnologia

antirreflexo Crizal.

v Prazo: 12 meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia
contratual).

CRIZAL PREVENCIA:

Cobertura apenas contra defeitos de fabricagdo para lentes com a tecnologia

antirreflexo Crizal.

v Prazo: 12 meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia
contratual). Ao se cadastrar no site Garantia Estendida Crizal, o
consumidor adquire + 12 meses de garantia estendida.

CRIZAL ROCK / SAPPHIRE HR (COBERTURA ADICIONAL):
Além dos defeitos de fabricagdo, como garantia extra, sdo cobertos riscos
superficiais.

O risco superficial € um dano na superficie, que afeta apenas a camada do
antirreflexo, sem atingir as camadas mais profundas das lentes.

v Prazo: 12 meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia
contratual). Ao se cadastrar no site Garantia Estendida Crizal, o
consumidor adquire + 12 meses de garantia estendida.

QUAIS MEDIDAS PODEMOS TER EM UMA LENTE PERSONALIZADA?

v" DNP (Distancia naso pupilar)
v Altura (Centro ético da lente)

Parametrosde Personalizagao:

HE (Movimento de cabega / olhos)

ST (Estabilidade)

Pardmetros FIT

Eyecode (Centro de rotagéo do olho)

Angulo Pantoscépico (Inclinagédo vertical da lente)
Angulo de Curvatura (Inclinagdo horizontal da lente)
Distancia Vértice (Distancia entre a lente e o olho)
Medida CVP (Comportamento no visdo de perto)
Distéancia de leitura

Se

NN N N NS SN NRN
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GARANTIA DOS
DEMAIS
PRODUTOS

GARANTIA DE
TRINCA OU
QUEBRA
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A Politica de Garantia Essilor cobre especificadamente vicios aparentes e
defeitos de fabricacdo, que podem ser identificados apds a compra e
utilizacdo das lentes pelo consumidor sem que haja nenhum tipo de
interferéncia externa.

Além de defeitos como deformagbes, manchas, estrias e descamagédo, que
podem ser apresentados em todos os tipos de produtos, alguns defeitos
especificos de acordo com o material e tecnologia também estdo cobertos,
consulte os detalhes a seguir.

COBERTURA DA GARANTIA

Novas lentes serdo produzidas sem custo adicional ao consumidor e todas as
especificagcbes da venda, como produto, armacdo, dioptria, medidas e
tecnologias serdo mantidas.

v Prazo: 12 meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia
contratual), contados a partir da data de entrega das lentes ao consumidor.

COBERTURAS ESPECIFICAS OFERECIDAS POR PRODUTO:

v' Transitions: Problemas na ativagdo da propriedade fotossensivel,
manchas ou deformacdes.

v' Trio Easy Clean, Xperio: Soltura do tratamento, manchas, estrias,
deformacdes.

v Verniz HC DIP e HC SPIN para lentes sem antirreflexo:
Deformacgéao, estrias, mancha, soltando o verniz.

v No Reflex (Kodak): Soltura do tratamento, manchas, estrias,
deformacgdes ou defeito no Fog ID.

v' Optifog: Arranhdes superficiais, soltura do tratamento e/ou problemas
na ativacdo do anti-embacante.

v O Stand AR foi descontinuado, mas para os produtos com menos de
1 ano de compra, a garantia ainda esta vigente e a analise sera
realizada.

A Politica de Garantia Essilor cobre especificadamente TRICAS ou
QUEBRAS, sem que haja interferéncia externa, como danos causados por
acidentes apenas para os produtos listados abaixo:

v" Policarbonato Polypower (TFL, Lentes Kodak Poly e Airwear);
v' Lentes produzidas em resina de alto indice (Kodak 1.67, Stylis 1.67 ou
1.74).

COBERTURA DA GARANTIA

Novas lentes serdo produzidas sem custo adicional ao consumidor e todas as
especificagbes da venda, como produto, armagdo, dioptria, medidas e
tecnologias serdo mantidas.

v' Prazo: 12 meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia
contratual), contados a partir da data de entrega das lentes ao consumidor.



&

1. Acesse o Opticlick >> Menu SAC;
2. Preencha a solicitacao;
3. Encaminhe para o seu laboratério parceiro (credenciado):
- O numero da solicitacao do Opticlick.
- As lentes a serem analisadas.
-> A NF de Remessa em Garantia.
- Dados do consumidor: Nome, CPF e Telefone.
- Nota Fiscal da compra do consumidor.

NAO FIQUE COM Lembre-se nossa Central de Relacionamento Essilor, esta sempre disponivel
, para ajudar nossos parceiros, 6ticas / laboratérios e nossos consumidores

DUVIDAS com informagbes sobre nossos procedimentos, produtos e politica de

garantia, de segunda a sexta, das 9h as 17h, através dos canais abaixo:

3 Q

atendimento.voce@essilor.com.br 4000-2595
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MODULO SAC Agora vamos descrever o passo a passo para orientar os laboratérios nas
solicitagbes eletrOnicas de garantias e programas de parceria no modulo SAC
do sistema Opticlick.

No médulo SAC é possivel:

» Digitar as solicitagdes de garantias;

« Aprovar as solicitagbes de garantias digitadas pelas oticas;

« Extrair as informagdes financeiras do pedidos produzidos pelo laboratério,
através do relatério de reembolso.

+ Hoje todo o processo de solicitagdo de garantia é eletronico. Para que o seu
pedido esteja completo, € fundamental que todos os passos abaixo sejam
seguidos, incluido a etapa de upload/anexo de documentacgao e expedigao do
pedido.

1. Para acessar o modulo SAC clique nas seguintes as opgodes: Pedidos > SAC
Pedido SAC:

- — o

\%

NOVAS LENTES VARILUX.
EQUILIBRIO EM MOVIMENTO
COM AMPLO CAMPO DE VISAQ.

2. Em seguida o sistema apresentara a tela onde sera possivel digitar as
solicitagbes de garantias e programas de parceria dos produtos digitais,
produtos tradicionais e lentes prontas. Nessa mesma tela sera possivel
acompanhar os status de produgao dos pedidos.

« PEDIDO / PEDIDU

N® pedide 9 * Cliente » Lab. Destino » Optica » Dt Inclusio Inicie » Dt Inclusio Fim » Tipo de Pedido

15/08/2016 15/08/2016 Surfacagem v Consultar

» Usudrio + CPF do Consumidor

Exibir apenas Pedidos SAC Pedidos com erro Somente pedido rascunho

3. Como lancar as solicitagoées de pedido digitais:
No campo "N° Pedido” informar o numero do pedido anterior (pedido de

venda) para qual sera solicitada a garantia ou programa de parceria, em
seguida clicar em “Consultar”;

« PEDIDO / PEDIDO SAC

Cliente » Lab. Destino » Optica » Dt Inclusio Inicio » Dt Inclusio Fim ¢+ Tipo de Pedido

01/05/2015 01/10/2015 Surfagagem v I Consultar

4. A tela sera carregada com as informagdes do pedido anterior e para solicitar a
garantia basta clicar no icone “Copiar”:

N° pedido Optica N* pedido Coating Tipo de Documento Cod Optica/Origem Olho Status

EXPEDIDO (ESSILOR)
737 4703393 VENDA SURFACAGEM 4111 D [13/05/2015 18:16:09]

N

H i

e . EXPEDIDO (ESSILOR)
Tipo do Pedido: Surfagagem Digital . [13/05/2015 18:16:09) Copiar

Usudrio: ANDREZA Inclusio: 06/05/2015 15:20:36 Fabricagdo: Essilor Obs:
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DIGITE A 5. Em seguida sera apresentada uma janela para que o motivo e o tipo de defeito do

pedido sejam selecionados. Os motivos serao listados conforme as regras do manual
GARAN TlA de garantia. Exemplo: Se o pedido anterior ndo possuir o tratamento crizal a opgéo
“Garantia Crizal” ndo sera listada na relagcdo de motivos:

Informe o motivo do pedido : e

PEDIDO SAC - SURFA( Ok

———— Dados SAC
N® da NF Remu 7 —‘
10895706 06/05/2015

6. ApOs selecionar o motivo e o tipo de defeito clicar em “OK” para dar andamento

na solicitagao:
Informe o motivo do pedido

Programa Variux Especialista v Medda v

Ok

7. A tela “Pedido SAC” sera habilitada, trazendo as informagdes do pedido anterior
e permitindo o preenchimento de alguns campos, conforme a regra do manual de

PEDIDO SAC - SURFACACEM DICITAL
r Dados SAC
N* ds NF Remessa de Garantia: K pededo anterion Dats Venda:
Motrvo da padudo Tipo da dateito:
Programa Vakur Expacalats ¥ Hadids
Optica—
Nimers do pedido Gptica Puazo Supersdo de Entrega:
T do Doxumento —
Tipo de Documents GARANTIA SAC v
Desting do Pedido —
* Lsboratano v
- Produgho B
Lanben ®' Ambos os Ofhos - AQ Ofha Dwreito - OO Oltho Esquerdo - OF
Producio: Surf agagem Digital
Tante
Produt £l Posswl dados FIT? Sim ® Mo
Fabicant Material Desenho
essiL - e 167 B Progres
-
AR e Colaragha Essior PhoysioTints Corte/Montagem
1ZAL FORTE UV v wcow v | TINTING NOT AWLIED v w coaTe
Prescricio
Exfer Colornd. Eimo. Ade o PrisH. PrisV. oNP ARur, Bave (<} L3 fq
Dueeit By -
Eaquerds:
" n L

PEDIDO SAC - SURFACAGEM DIGITAL
8. O campo “N° da NF
Remessa de Garantia” é,
Opcional:

N° da NF Remessa de Garantia:

Mantivn dn nadidn.

9. O preenchimento do campo “Otica” é opcional e pode ser preenchido para
controle interno. Exemplo: Informar a OS do pedido:

L Optica
Numero do pedido Optica: Prazo Sugerido de Entrega:
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DIGITE A 10. No campo “Destino do Pedido” sera habilitada a relagdo de laboratérios

conforme o histérico da venda. Exemplos: Se o pedido anterior foi produzido pelo
GARAN TlA laboratério X, o sistema habilitara apenas esse laboratério, mas se o pedido foi
produzido na Essilor o Sistema listara o laboratério da Essilor:

L
[oestine do pedids}

* Laboratério

11.No Campo “Produgéo” informar se o pedido sera produzido para ambos os
olhos ou um dos olhos:

Lentes: ®| Ambos os Olhos - AO Olho Direito - 0D Olho Esquerdo - OE

Produgio: ®' surfacagem Digital

12. Os dados do produto virdo preenchidos conforme o pedido anterior:

Produto: VARILUX PHYSIO 360 NE STYLIS Possui dados FIT? sim ®

Fabricante Marca Material Desenho
ESSILOR v VARILUX PHYSIO 360 NE v Stylis 1.67 v Progressive

13. Os tipos de servigos também virdo preenchidos conforme o pedido anterior,
exceto o campo “Corte/Montagem” que estara disponivel para selegao.

Atencao a este campo, pois o preenchimento incorreto implicara diretamente no
relatorio de pagamento. A seguir as regras para preenchimento:

Opcao “Sem Corte”: Selecionar quando o pedido for produzido em seu laboratério,
mas a montagem sera realizada pela otica.

Opcao “Montagem Proépria”: Selecionar apenas quando o pedido for produzido
em um centro de surfagagem, mas a montagem sera realizada em seu laboratorio.
Opcao “Com Corte”: Selecionar quando o pedido e a montagem forem realizados
em seu laboratorio.

Servigos

AR HC Coloragao Essilor PhysioTints Corte/Montagem

SEM AR v  HCDIP v | | TINTING NOT APPLIED v

14. Os campos da prescri¢ao estardo habilitados conforme o tipo de garantia ou
programa de parceria selecionado. Exemplos abaixo:

1° Exemplo: Programa Varilux Especialista: neste caso apenas os seguintes
campos serao habilitados para edigdo: DNP (Distancia Naso Pupilar) e Altura
(Centro Otico da lente) ou quando o pedido possuir:
Parametros de Personalizagao HE (Movimento de cabega/olhos), ST
(Estabilidade); Parametros FIT: Eyecode (centro de rotagdo do olho), Angulo
Pantoscoépico (Inclinagédo vertical da lente), Angulo de Curvatura (Inclinagdo
horizontal da lente) e Distancia Vértice (Distancia entre a lente e o olho).
@
LAEqQ

Esféri Cilind Eixo Adicio Pris.H. Pris.V. Altura Base Cct Et
Direita: -0.50 325 w 20 v
Esquerda: +1.50 325 v 20 v

2° Exemplo: Programa segunda Receita:

Prescrigao—

Esféri  Cilind  Eixo Adicio  PrisH. Pris.V. | DNP  Altura  Base ct Et AEq

-0.50 325 v 32.0 20 x

+1.50 325 v 320 | 20 v
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DIGITE A
GARANTIA
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3°Exemplo: Outros tipos de garantia:

Esferi Cilind Eixo Adicio Pris.H. PrisV. DNP Altura Base Ct Et HAEq
Direita: -0.50 325 =¥ 220 20 b
Esquerda: +1.50 325 ¥ 32.0 20 v

15. Os dados da armagao nao estarao habilitados para edigao, sendo respeitado os
dados do pedido anterior:

Armacac—

D O O |: ; Tipo Armacio Diam A B ED Ponte
METAL [ Z¥L L 33 a7 33 17
& 1 2 3 4
Material Armacio

Desmarcar selecio
ou

Upload de Arquive Ver Armacio

16. Nos campos dos “Dados do médico” o preenchimento sera obrigatério apenas
para as solicitagbes do Programa Segunda Receita.

CRM: UF: Nome:
Produta: { Produte indicado pelo medico)
Data Prescricao: Data da 2a. prescrigao:

17. Em “Outros”, preencher o campo “Céd. Usuario dos Oculos” com os dados do
consumidor, para isto sera necessario seguir os seguintes passos:

Passo 1: - Clicar na opgao “Busca”:

'It.!utmsl—I
Balconista: *
Cod. Usudrio dos Oculos: I
Optica: 4162

Acompanha armac3o:

Observacio:

o/ se0)

17.1: Em seguida sera exibida uma tela para consultar ou cadastrar os dados do
consumidor. Caso o consumidor nao tenha cadastro clicar em “Nova Inser¢ao”:

+ Nome » Endereco

i

Digite o nome/enderaco ou parte deles & em seguida realize a busca.

Dados Fessosis Il Campos Obisgatinmon

s - s 17.2: Na tela de
A e Femii | Masction dados pessoais,
— v T preencher os

campos
obrigatérios: Nome,
- ® e Sexo, telefone e
BIEE fis e i ee] CPF

+ Telefone Fixo (use apenas

+ Desejo receber informacées via SMS no celular? + Desejo receber infarmacées por email?
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18. Caso a armacgao seja encaminhada para montagem no laboratério, selecionar a
opgao “sim” no campo “Acompanha armacao” e informar a referéncia da armacéao:

Dustos—

Balconista: =

Céd. Usubrio dos Ooulos:

Oiptica: 2152

Acompanha armagio: Ty Mo
Armagda curvadai Sim * nEo

Rel. Armacia:

Observacio

19. Cadastrados todos esses campos, clicar em “Salvar” ou, caso o pedido possua
alguma pendéncia, clicar em “Salvar como rascunho” para utilizar as informagodes
ja digitadas quando a pendéncia for solucionada:

Anexos
Upload de Anexos Ver Anexos & —‘

Salvar Salvar como rascunho Salvar Rejeicdo Limpar

20. Ao clicar em salvar o sistema apresentara um novo numero de pedido,
conforme exemplo abaixo:

adimos sua atengdo ao preencher os campos "Tratamento”,
“Messﬂcao“ "Coloracdo", "Corte” e "Dados da Armac&o”™.

Pedido 12937057 cadastradoe com sucesso!

21. Como lang¢ar as solicitagées de pedidos tradicionais:
Quando pedido tradicional ndo possuir as informagdes de venda registradas no
Opticlick, clicar em “Consultar” e em seguida em “Novo Pedido:

22. Selecionar o
motivo do pedido e
o tipo de defeito:

Informe o motivo do pedido

Ok |

23. Os campos em branco deverao ser preenchido manualmente, incluindo a data de

venda:
Observacgao: A regra do campo “Corte/Montagem” € a mesma, descrita no item 13.

PEDIDO SAC - SURFACAGEM TRADICIONAL

e G e G 24. Como langar as
solicitagoes de Lente

o e Pronta: Para langar os
pedidos de lente pronta

selecionar no campo “Tipo
L e de Pedido” a opgéo “Lente

e R . .pronta” e em seguida clicar
T em novo pedido:

Apés, selecionar o motivo do pedido e o tipo de defeito. Em seguida, a
solicitagdo deve ser preenchida conforme descrito a partir do item 7.



25. Rejeicaolrecusa do pedido de garantia
A opgao “Salvar rejeigdo” pode ser utilizada apenas nos casos em que o sistema

RECUSA DO

PED'DO DE nao consegue identificar que a solicitagdo esta fora da regra, ou seja, o sistema

GARANTIA

nao gera uma critica. Exemplos:

1 - Solicitagdo de garantia Crizal dentro do prazo, mas a lente apresenta arranh&o
profundo.

2 - Solicitagdo de segunda receita dentro do prazo, mas a receita apresenta
rasuras ou hao contem os dados necessarios.

‘ Produto: (Produto indicado pelo médico) ‘

°

(0/500)

Limpar

26. Em caso de rejeicao selecionar o motivo e clicar na seta indicada para baixo
para inclusdo. Ao final clicar em “Confirmar rejeigéo”:

Rejeitar Pedido SAC

Deseia rejeiter o pedido na Auditona?

E possivel selecionar mais de
um motivo.

26.1 Sera gerado o formulario
com as informagdes de
rejeicdo do pedido, conforme
0 modelo abaixo:

26.1

AfC Setor de Garantias
Estamos devolvende o pedido de solicitagdo de troca/garantia por ndo atender as normas e procedimentos da Essilor Brasil.

Para consultar o Manual de Procedimentos para Atendimento &s Garantias e Programas de Parceria basta acessar o link:

http:/fwwwr.proessilor.com.br/sac

MOTIVO(S) DA DEVOLUGAO:

* Receita contém rasuras

MULTI-OPTICA DISTRIBUIDORALTDA.
Rua do Alho, 1125 — Mercado S3o0 Sebastido
CEP: 21011-000 — Rio de Janeiro - Rl

‘® /Fax 0BOO 727 2007

27. Ao clicar em “Salvar” ou “Salvar rejeicao” o sistema apresentara um novo
numero de pedido. Caso clique em “Salvar como rascunho” o sistema
apresentara um numero de rascunho que estara disponivel na tela de pedido SAC
para edicdo ou cancelamento:

edimos sua atengdo ao preencher os campos "Tratamento”,
"Bﬁ;ﬁ,gﬂcﬁe" "Coloracdo", "Corte" e "Dados da Armacao”.

pagina 20

Pedido 12927057 cadastrade com sucesso!
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25. Rejeicaolrecusa do pedido de garantia

A opgao “Salvar rejeigdo” pode ser utilizada apenas nos casos em que o sistema
nao consegue identificar que a solicitagdo esta fora da regra, ou seja, o sistema
nao gera uma critica. Exemplos:

1 - Solicitagdo de garantia Crizal dentro do prazo, mas a lente apresenta arranh&o
profundo.

2 - Solicitagdo de segunda receita dentro do prazo, mas a receita apresenta
rasuras ou ndo contem os dados necessarios.

‘ Produto: (Produto indicado pelo médico) ‘

©7500)

Limpar

26. Em caso de rejeicdo selecionar o motivo e clicar na seta indicada para baixo
para inclusdo. Ao final clicar em “Confirmar rejeicéo”:

Rejeitar Pedido SAC

Deseia rejeitar o pedido na Auditona?

E possivel selecionar mais de
um motivo.

[Clo

26.1 Sera gerado o formulario
com as informacodes de
rejeicdo do pedido, conforme
0 modelo abaixo:

Cancelar

AfC Setor de Garantias

Estamos devolvendo o pedido de solicitagio de troca/garantia por ndo atender s normas e procedimentos da Essilor Brasil.

Para consultar o Manual de Procedimentos para Atendimento &s Garantias e Programas de Parceria basta acessar o link:

http:/fwwwr.proessilor.com.br/sac

MOTIVO(S) DA DEVOLUGAO:

* Receita contém rasuras

MULTI-OPTICA DISTRIBUIDORALTDA.
Rua do Alho, 1125 — Mercado S3o0 Sebastido

CEP: 21011-000 — Rio de Janeiro - Rl
‘® /Fax 0BOO 727 2007

27. Ao clicar em “Salvar” ou “Salvar rejeicao” o sistema apresentara um novo
numero de pedido. Caso clique em “Salvar como rascunho” o sistema
apresentara um numero de rascunho que estara disponivel na tela de pedido SAC
para edicdo ou cancelamento:

edimos sua atengdo ao preencher os campos "Tratamento”,
"Bﬁ;ﬁ,gﬂcﬁe" "Coloracdo", "Corte" e "Dados da Armacao”.

Pedido 12927057 cadastrade com sucesso!
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